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Resumo

Objetivo: Avaliar o conhecimento e capacitagio dos cirurgides-dentistas da
rede privada de um municipio piauiense sobre o atendimento de pacientes
com necessidades odontoldgicas especiais (PNOE) e dificuldades do profis-
sional nesse tipo de atendimento. Material e Método: Estudo do tipo trans-
versal, com coleta de dados realizada entre agosto e dezembro de 2019, com
cirurgides-dentistas da rede privada do municipio de Parnaiba-PI. O ques-
tiondrio aplicado abordou tépicos como a dificuldade no atendimento de
PNOE, experiéncias sobre o tema na graduagio, qualificacido profissional
e percepcdo sobre essa drea da odontologia. Resultados: Todos os entrevis-
tados (n=158) ja atenderam PNOE, sendo que 78 participantes cursaram a
disciplina de odontologia para PNOE durante a graduagio e 51 realizaram
algum curso de pds-graduacio sobre o tema. Foi constatada uma influéncia
positiva no nivel de preparo do atendimento daqueles participantes que cur-
saram a disciplina ou que realizaram cursos de pds-graduagio. Conclusio:
Todos os cirurgides-dentistas investigados jd vivenciaram a experiéncia em
atender PNOE. A maioria ndo cursou a disciplina na graduaco e néo fez
pos-graduacio para adquirir conhecimento para atendé-los, mas considera-
vam-se preparados devido a experiéncia adquirida durante mais de 10 anos
de exercicio da profissio e julgam a especializacio OPNE necessdria para
capacitar o profissional a assisténcia destes pacientes.
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Introducao

De acordo com o Ministério da Saide, pacientes com necessi-
dades odontoldgicas especiais (PNOE), sao aqueles que apresen-
tam limitacoes, temporadrias ou permanentes, que dificultam a
assisténcia odontoldgica convencional'. As razdes de suas ne-
cessidades odontoldgicas podem ser doencas hereditdrias, de-
feitos congénitos, doencgas sistémicas e alteracdes comporta-
mentais. Pacientes diabéticos, hipertensos, gestantes e idosos,

também foram incluidos nesse grupo**.

De modo geral, os pacientes com deficiéncia fisica, psiquica ou
neuroldgica, apresentam algum tipo de limitacdo que os im-
pede, por exemplo, de realizar a higiene bucal de forma eficaz.
Existem fatores de ordem geral e local que favorecem a insta-
lacao dos agravos bucais nesse grupo. Sao considerados fatores
de ordem geral as doengas sistémicas, e os fatores locais sdo
aqueles relacionados com a qualidade e frequéncia de escova-
cao, potencial cariogénico da dieta e aos meios de prevencao

disponiveis*.

Os agravos de saude bucal, como problemas periodontais e per-
das dentarias, decorrem principalmente de um déficit na higie-
ne oral que pode estar relacionado ao tipo de dieta, dificuldade
em mastigar e deglutir ou aos diversos medicamentos que sao

ingeridos diariamentes.

O despreparo dos cirurgides-dentistas no atendimento do
PNOE pode conduzir a erros importantes de diagndstico e a
realizacao de um plano de tratamento inadequado. Aliado a isso,
ainda existe certa morosidade dos pais ou responsaveis quanto a
saude oral desse grupo de pessoas, que em geral, tém acesso aos
servi¢os de odontologia apenas em ocasides de urgéncia. Com
esse grupo, quando se tem uma falha nas politicas de preven-

¢ao, o tratamento das doencas se torna bastante complexo**™.

Supode-se que estes pacientes sofram exclusdo em todos os am-

bitos sociais, em especial os que apresentam problemas fisicos

Rev Odontol Bras Central 2023; 32(91): 58-69 - DOI 10.36065/robrac.v32i91.1522 59



ROBRAC

Revista Odontolégica |G| 10

do Brasil Central

981-3708 Pesquisa Cientifica

e/ou neuroldgicos. Diante disso, fica evidente que necessitam de
profissionais com maior nivel de capacitagdo para identificar as
especificidades de cada individuo e buscar os melhores cami-
nhos para se atingir a saude oral. Assim, com intuito de avaliar
o conhecimento dos cirurgides-dentistas sobre o atendimen-
to de PNOE, houve o interesse em desenvolver essa pesquisa.
Acredita-se que quanto maior o tempo de formados, maior segu-
ranca e habilidade os cirurgides-dentistas terdo no atendimen-
to de PNOE, estando os pacientes com autismo e deficiéncia
fisica e/ou mental os que impdem considerdvel conhecimento e

experiéncia profissional durante o atendimento odontoldgico.

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar o conhecimento dos
cirurgides-dentistas da rede privada sobre o atendimento de
PNOE, e identificar fatores associados a capacitacdo e ao inte-

resse do profissional nesse tipo de atendimento.

Material e métodos

Os pesquisadores somente realizaram a pesquisa de cardter
transversal apds o parecer de aprovacio ética do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Estadual do Piaui (CEP/UESPI,
numero: 3.469.769) e realizacio de estudo piloto. Foram adota-
dos como critérios de inclusdo, os cirurgides-dentistas que esti-
vessem inscritos no Conselho Regional de Odontologia do Piauf
(CRO-PI), mas que que trabalhassem somente em consultdrios e
clinicas privadas na cidade de Parnaiba-PI, e aceitassem parti-
cipar da pesquisa apds assinatura de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Como critério de exclusao os demais ci-
rurgides-dentistas inscritos no CRO-PI que trabalhassem si-
multaneamente no setor publico e privado ou somente no setor

publico.

A pesquisa atendeu aos principios éticos e normas que constam
na Res. N2466/12 (CNS/MS). Os participantes foram informa-
dos de que a participagdo nio era obrigatdria, podendo haver

desisténcia a qualquer momento, sem qualquer prejuizo para
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os mesmos. Foram utilizadas apenas as informacdes recolhidas

estritamente nos limites dos objetivos da pesquisa.

A busca ativa por estes profissionais deu-se pela pesquisa lo-
cal ao CRO-PI (se¢do Parnaiba), com busca manual do nome e
endereco profissional dos cirurgides-dentistas que atendessem
somente na rede privada. De um total de 193 registrados neste
Conselho, somente 158 desejaram participar da pesquisa, apds

convite realizado por e-mail.

O instrumento de dados foi um questiondrio autoexplicativo
com questoes objetivas e subjetivas (Figura 1), aplicado pessoal-
mente por dois pesquisadores que foram previamente treina-
dos e orientados pela professora coordenadora da pesquisa. O
questiondrio foi aplicado no ambiente de trabalho, analisando
o conhecimento e capacita¢do dos cirurgides-dentistas sobre
o atendimento de PNOE e dificuldades do profissional nesse
tipo de atendimento. O questiondrio baseou-se no aplicado por
Jacomine et al.?(2018), porém com modifica¢des, uma vez que o
instrumento usado por estes pesquisadores era especifico para

pacientes com Sindrome de Down.

Para a andlise dos dados estatisticos foi utilizado o pacote SPSS,
em sua versao 25, no qual foram realizadas estatisticas descri-
tivas e teste de associacdo qui-quadrado. Considerando como

estatisticamente significante valor p < 0,05.

1- Género: { ) Masculino { ) Feminino

2 Vocd |4 algum lente com lal?( ) Sim (N30

3-Vocé ja frequentou algum curgo sobre ico de paci com i ial? ()Sim ()Ndo

4-Yocé tem interesse em manter-se atualizade sobre como proceder em atendimento de paciente com necessidade especial? ( )Sim ( )Ndo
S-Alguma necessidade especial impte maiores dificuldades no atendimenta?  ()8im { )N#o

8- Se respondeu sim, qual?

7-Vocé cursou a disclplina de odontologla para pacl com Idad peclals durante a graduago? () Sim ( )Niec

8- S¢ respondeu nao, por qué?

9-Se resp sim: a di

iplina de ia para pacientes com idad is nasua g era:
{) Obrigatéria () Optativa

10-Quando vocé terminou a graduagio, como considerava seu preparo para esse tipo de atendimento?
{ ) Muito bom { )Bom () Regular { ) Ndo me sentia preparado

11- Hoje, como vocé considera seu prepare para atender com i peciais? () Muite bom
{)Bom ()Regular () N&c me sinto preparado

12-Vocé acha a lalizagdo em odontol para pacientes com necessidades especiais imprescindivel para atendé-los? () Sim () Nao

FIGURA 1 - Questionario aplicado no estudo
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Resultados

Foi observado que o atendimento odontoldgico de PNOE se faz
presente na rotina do cirurgido-dentista, tendo em vista que os
entrevistados, em sua totalidade (n=158), ja vivenciaram essa

experiéncia.

Na Tabela 1 a maioria da amostra tem interesse em manter-
-se atualizado sobre como proceder em atendimento de PNOE
e considera a especializacdo imprescindivel para atendé-los.
Além disso, a maior parte nio cursou a disciplina na graduacao,
ndo se considerava preparado para o atendimento ao término da

graduacao, diferentemente dos dias atuais.

Com relacao a necessidade de PNOE impor maiores desafios
ao atendimento odontoldgico, 82 (51,8%) responderam “sim”,
sendo que o perfil de PNOE que mais impode dificuldades ao
atendimento, para 34 cirurgides-dentistas (41,5%) foi o autismo

(Figura 2).

Relativo a disciplina Odontologia para pacientes com ne-
cessidades especiais (OPNE) na grade curricular do curso de
Odontologia para atendimento, 78 (49,3%) entrevistados cursa-
ram-na, sendo formados entre 5 e 8 anos. Destes profissionais,

68 (87,2%) afirmaram que a disciplina era de cardter obrigatério,

ALTERACTIES COMPORTAMENTAIS
DISTORBIDS FLIGUATRICON
EPLERSIA

PROBLEMAS RESPIRATOROS
DEFICIENCLA ALIDITRA

DEFICIT NEURDLOGED
CHEFICIENCIA MENTAL

SINDROME DE DOWN

PARALISIA CEREBRAL

ALITISMO

FIGURA 2 - Resultados da pesquisa
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e 10 (12,8%) que era optativa. Os pesquisados que concluiram a
graduacdo sem ter cursado a disciplina (n=80; 50,7%), em sua to-
talidade justificaram tal fato, a sua auséncia na grade curricular,
sendo que 20 jd atuavam profissionalmente entre 8 de 10 anos,

35 entre 11 € 20 anos e 25 entre 21 € 32 anos.

Houve associagdo positiva entre as questdes: “Vocé cursou a
disciplina durante a graduagao” e “Quando vocé terminou a gra-
duagio, considerava-se preparado para esse tipo de atendimen-
to”. Assim como entre as questoes: “Vocé jd frequentou algum
curso de pds-graduacao OPNE” e “Hoje vocé se considera pre-
parado para atender PNOE” (Tabelas 1 e 2).

TABELA 1 - Distribuigdo das respostas dos cirurgiées-dentistas para questdes sobre PNOE

Questdes Resposta ] %

Vocé tem interesse em algum curso
de pds-graduagdo (atualizagéo,

aperfeigoamento ou especializagéo) Sim 136 861
perters - : P ¢ Nédo 22 13,9
para adquirir conhecimentos sobre o
atendimento de PNOE?
Vocé cursou a disciplina durante a Sim 78 49,3
graduagao? Nédo 80 50,7
Quando vocé terminou a graduagao, )
) Sim 64 40,5
considerava seu preparo adequado .
: ) Néo 94 59,5
para esse tipo de atendimento?
Hoje, vocé considera seu preparo Sim 104 65,8
adequado para atender PNOE? Nao 54 34,2
Vocé acha a especializagdo Sim 110 70
imprescindivel para atender PNOE? Nao 48 30

TABELA 2 - Associagao entre ter ou ndo cursado a disciplina ou pés-graduagao OPNE e sentir-se
preparado ou ndo para atender PNOE (Teste Qui-quadrado).

Variaveis Cursou Nao cursou valor de p
n% n%

Sentir-se preparado 109 84,5 6736 0,01

N4o sentir-se preparado 20155 120 64 0,01
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Discussao

Todos os participantes ja atenderam, pelo menos uma vez,
PNOE. Tal fato foi confirmado por outros autores'™?, ao afir-
marem respectivamente que 100% e 93,6% dos pesquisados ja
haviam realizado atendimento de PNOE. Tais resultados, re-
for¢cam o fato de que a presenca desse grupo de pacientes nos

servicos odontoldgicos € uma realidade.

Na pesquisa a maioria da amostra desejou manter-se atualiza-
da sobre o atendimento desse grupo, considerando necessdria a
especializacdo nessa drea para capacitacao do profissional, cor-
roborando os achados de outros autores®*'®ao concluirem que
os cirurgides-dentistas demonstram preocupacao com o nivel
de preparo para o atendimento, tendo em vista o interesse que

possuem em capacitacdes voltadas ao atendimento de PNOE.

A especialidade Odontologia para Pacientes com Necessidades
Especiais foi criada em 2001, mas, ainda assim, existem poucos
profissionais capacitados para o atendimento®. Tal fato, fora
evidenciado no presente estudo em que 67,7% dos participantes
afirmaram nunca ter realizado capacitacdo em nivel de pds-gra-
duacdo na drea. Entretanto, vale ressaltar que do total de cirur-
gides-dentistas que nao fizeram pos-graduacio, 55,1% conside-
ravam seu preparo muito bom/bom para o atendimento destes
pacientes, provavelmente devido a experiéncia adquirida du-
rante mais de 10 anos de exercicio da profissdo, corroborando
os achados de alguns autores™'7ao constatarem que a curva de
aprendizado ao longo do tempo de profissao, associada a habi-

lidade, favorecem a eficdcia da assisténcia aos PNOE (Tabela 2).

Nesta pesquisa, somente 49,3% dos participantes cursaram a
disciplina na graduag¢io, sendo um achado pouco animador para
aqueles que visam uma melhoria no cendrio da odontologia.
Como justificativa, em um estudo brasileiro, constatou-se que
apenas 27,8% dos cursos de Odontologia ofereciam a disciplina,

sendo ainda a maioria, em carater optativa'+,
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A partir do momento que o graduando vivencia a realidade do
atendimento desses pacientes e amplia os seus conhecimentos
sobre o tema, ao se formar podera ter o interesse em cursar pos-
-graduacao nesta drea, como forma de capacitacao para o aten-
dimento?. Constatou-se que 50,7% dos cirurgides-dentistas nao
cursaram a disciplina na graduac¢ao e todos estes consideravam
seu preparo regular ou despreparados para prestar assisténcia a
esses pacientes ao final da graduacao, ressaltando a necessida-
de de pds-graduacio. Fato similar foi observado com 17,9% dos
que cursaram a disciplina na graduac¢ao (Tabela 2). Outro acha-
do notavel do estudo foi a valorizagdo da busca pelo conheci-
mento apos a graduagdo em 86,1% dos participantes (Tabela 1),
corroborando os achados de outros autores>”'2 ao constatarem
que o interesse pela capacitagao profissional possibilita que o
mesmo tenha maior seguranca, habilidade e destreza na assis-

téncia destes pacientes.

De acordo com os participantes da pesquisa a maioria (59,5%)
nao se sentia seguro para atender esses pacientes quando re-
cém-graduado (Tabela 1), confirmando a hipétese da pesquisa,
provavelmente devido a pouca experiéncia clinica e a curva de
aprendizagem que sdo adquiridas com o tempo de profissao,
corroborando os achados de outros autores®® ao afirmarem
que os alunos recém-formados, apesar de terem recebido co-
nhecimento tedrico sobre o tema durante a graduacio, relatam

dificuldade e angustia no atendimento de PNOE.

Ainda baseado na hipdtese, em relacdo aos PNOE com trans-
torno do espectro autista (TEA), seguido de paralisia cerebral,
Sindrome de Down e deficiéncia mental, estes foram conside-
rados os mais desafiadores para o atendimento odontoldgico
(Figura 2). Fato similar foi observado em outras pesquisas ao
constatarem que estes pacientes impoem maior dificuldade no
atendimento, uma vez que hd falha no estabelecimento de boa
comunicacao, comprometendo o vinculo com o paciente, algo

fundamental no atendimento odontoldgico®***.,
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Outro ponto relativo aos individuos com TEA € a sua variagdo em
habilidades, inteligéncia e desempenho, o que torna cada pacien-
te, apesar de possuir a mesma necessidade especial, muito espe-
cifico, exigindo do profissional maior sabedoria para lidar com

essas individualidades e direcionar uma abordagem adequada®.

Esta pesquisa foi relevante, pois constatou-se que embora a disci-
plina de OPNE esteja introduzida em grades curriculares, ha ne-
cessidade de fomentacido de cursos de pés-graduacgao que desenvol-

vam e fortalecam competéncias no atendimento desses pacientes.

Conclusao

Todos os cirurgides-dentistas investigados ja vivenciaram a ex-
periéncia em atender PNOE. A maioria nio cursou a disciplina
na graduacio e nao fez pds-graduagdo para adquirir conheci-
mento para atendé-los, mas consideravam-se preparados devido
a experiéncia adquirida durante mais de 10 anos de exercicio da
profissdo e julgam a especializacio OPNE necessaria para ca-

pacitar o profissional a assisténcia destes pacientes.
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Evaluation of the knowledge of dentists in Parnaiba-
Pl on the care of patients with special dental needs

Abstract

Objective: To evaluate the knowledge and training of dental surgeons in the
private network of a municipality in Piaui regarding the care of patients with
special dental needs (PSDN) and the professional’s difficulties in this type of
care. Material and Method: Cross-sectional study, with data collection car-
ried out between August and December 2019, with dental surgeons from the
private network of the municipality of Parnaiba-PI. The applied question-
naire covered topics such as the difficulty in attending PSDN, experiences
on the subject at graduation, professional qualification and perception about
this area of dentistry. Results: All respondents (n = 158) have already attend-
ed PSDN, with 78 participants taking the dentistry course for PSDN during
graduation and 51 taking a postgraduate course on the topic. There was a
positive influence on the level of preparation of care for those participants
who took the discipline or who took postgraduate courses. Conclusion: All
the investigated dentists have already had the experience of assisting PNOE.
The majority did not study the subject at graduation and did not take a post-
graduate course to acquire knowledge to serve them, but they considered
themselves prepared due to the experience acquired during more than 10
years of practice in the profession and they consider the OPNE specialization
necessary to qualify the professional to the care of these patients.

KEYWORDS: Disabled Persons. Dentistry. Dental Care.
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